Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unserer Webseite my-plavrooms.de und lhr Interesse an unserem
Unternehmen und unseren Angeboten. Fiir externe Links zu fremden Inhalten bzw. {iber externe Links
cingebundene fremde Inhalte ibernehmen wir trotz sorgfiltiger inhaltlicher Kontrolle keine Haftung, da wir
die Ubermittlung dieser Information nicht veranlasst, den Adressaten der iibermittelten Information und die
tbermittelten Informationen selbst nicht ausgewihlt oder verdndert haben.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlisslich Ihres
Besuchs auf unseren Internetseiten ist uns ein wichtiges Anliegen und erfolgt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften, tiber die Sie sich z.B. unter www.bfdi.bund.de informieren kénnen.

Im Folgenden erldutern wir IThnen, welche Informationen wir wihrend IThres Besuchs auf unseren Webseiten
erfassen und wie diese genutzt werden:

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

a) Beim Besuch der Webseite

Bei jedem Zugriff eines Kunden (oder sonstigen Besuchers) auf unserer Webseite werden durch den auf Ihrem
Endgerit (Computer, Laptop, Tablet, Smartphone, etc.) zum Finsatz kommenden Internet-Browser
automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet. Diese Informationen werden temporir
in einem sog. Logfile (Protokolldatei) gespeichert.

Folgende Daten werden dabei ohne Thr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

—  (pseudonymisierte) IP-Adresse des anfragenden Rechners, sowie Gerite-ID oder individuelle Gerite-
Kennung und Geritetyp,

—  Name der abgerufenen Datei und tibertragene Datenmenge, sowie Datum und Uhrzeit des Abrufs,
—  Meldung tiber erfolgreichen Abruf,
— anfragende Domain,

—  Beschreibung des Typs des verwendeten Internet-Browsers und gef. des Betriebssystems Ihres Endgerits
sowie der Name Thres Access-Providers,

—  Thre Browser-Verlaufsdaten sowie lhre standardmifBigen Weblog-Informationen,

—  Standortdaten, einschlieBlich Standortdaten von Ihrem Mobilgerit. Bitte beachten Sie, dass Sie bei den
meisten Mobilgeriten die Verwendung von Standortservices im Einstellungsmenti des Mobilgerits steuern
oder deaktivieren kénnen.

Unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Erhebung der Daten beruht auf den
folgenden Zwecken:

—  Gewihtleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus und einer komfortablen Nutzung der Webseite,
—  Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie
—  zu weiteren administrativen Zwecken.

In keinem Fall verwenden wir die ethobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlusse auf Thre Person zu ziehen.

Die oben genannten Daten werden nach Verlassen der Website geléscht.
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b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Méglichkeit, mit uns iiber ein auf der Webseite bereitgestelltes
Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist mindestens die Angabe einer gultigen E-Mail-Adresse und Namens
erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kénnen. Weitere
Angaben kénnen freiwillig getitigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 8. 11it. a DSGVO
auf Grundlage Threr freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach
Erledigung der von Thnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

c) Bei Abschluss eines Vertragsverhiltnisses
Bei Abschluss eines Vertragsverhiltnisses iiber unsere Webseite bitten wir Sie um die Angaben folgender
personenbezogener Daten:

— Daten, die Sie persoénlich identifizieren wie Name und E-Mail-Adresse, Anschrift Rechnungs- und
Lieferanschrift

—  Daten tiber die Eigentumsverhiltnisse und tber die Verwalter der vermieteten Riumlichkeiten

—  Daten, die Ihr Unternehmen identifizieren, wie Firma, Anschrift, Kommunikationsdaten (E-Mail-Adresse,
Telefon-, Faxnummer), ggf. USt.-ID oder Steuernummer,

— die Informationen zu Ihrem Zahlungsmittel,

—  weitere personenbezogene Daten, zu deren Erfassung und Verarbeitung wir gesetzlich verpflichtet oder
berechtigt sind und die wir fir Ihre Authentifizierung, Identifizierung oder zur Uberprifung der von uns
erthobenen Daten bendtigen.

Die genannten Daten werden zur Abwicklung des Vertragsverhiltnisses verarbeitet und — sofern erforderlich —
an Ihren Vertragspartner weitergegeben. Die Verarbeitung der Daten erfolgt aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b DSGVO. Die Speicherfrist ist auf den Vertragszweck und, sofern vorhanden, gesetzliche und vertragliche
Aufbewahrungspflichten beschrinkt.

Die fur die Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach vollstindiger Abwicklung
des Vertrages fiir die weitere Verwendung gesperrt. Thre Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Gewihrleistungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. c
DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus
HGB, StGB oder AO) zu ciner lingeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariiberhinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 8.1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

d) Bei Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit.a DSGVO ausdricklich im Wege des Double Opt-In Verfahrens
eingewilliet haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse daftr, Thnen regelmiBig unseren Newsletter zu
tbersenden.

Die Abmeldung ist jederzeit moglich, zum Beispiel iiber einen Link am Ende eines Newsletters. Alternativ
konnen Sie Thren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an setvice@my-playrooms.de per E-Mail (am besten
mit dem Betreft: ,,Abmeldung Newsletter*) senden.

Zur Versendung des Newsletters arbeiten wir mit dem Anbieter ,,MailChimp* (Rocket Science Group LLC,

675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA) zusammen. MailChimp ist ein Dienst, mit
dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann.

Stand: Dezember 2022 Seite 2 von 9



Mit Hilfe von MailChimp kénnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren. Wenn Sie eine mit MailChimp
versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene Datei (sog. web-beacon) mit den Servern
von MailChimp in den USA. So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht getfnet und welche
Links ggf. angeklickt wurden. Aullerdem werden technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs,
IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Diese Informationen kénnen wir nicht dem jeweiligen
Newsletter-Empfinger  zuordnen. Sie  dienen  ausschlieBlich der  statistischen  Analyse von
Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser Analysen kénnen wir nutzen, um kinftige Newsletter besser an
die Interessen der Empfinger anzupassen.

Wenn Sie keine Analyse durch MailChimp wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfiir stellen wir
in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfiigung.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO), die Sie
jederzeit widerrufen kénnen. Die Rechtmifigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorginge bleibt vom
Widerruf unberthrt.

Die von Thnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer
Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren
Servern als auch von den Servern von MailChimp geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert
wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberiihrt. Niheres entnehmen Sie
den Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter https://mailchimp.com/legal/terms/.

Wir haben einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit MailChimp abgeschlossen, in dem wir MailChimp
verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben.

Der Empfinger der erhobenen Daten ist MailChimp. Soweit eine Ubermittlung Threr Daten in die USA erfolgt,
geschieht dies auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemd3 Art. 49 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO. Zudem hat sich
MailChimp im Rahmen einer Standardvertragsklausel gegentiber uns verpflichtet, dass in Drittlindern au3erhalb
der EU, in die Daten exportiert werden, ein Datenschutzniveau gewihrleistet wird, das dem der EU entspricht.

2. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefihrten Zwecken findet nicht
statt.

Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn:

—  Sie eine ausdrickliche Eznwillignng dazu erteilt haben nach (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),
—  dies fir die Abwicklung von 1 ertragsverhéltnissen mit Ihnen erforderlich ist (Art. 6 S. 1 Abs. 1 lit. b DSGVO),
—  eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO),

—  die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist
und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein iiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Threr Daten haben (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. f DSGVO).

In diesen Fillen beschrinkt sich der Umfang der ibermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum.

Unsere Datenschutzbestimmungen stehen im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und die Daten werden nur in der Bundesrepublik Deutschland verarbeitet. Wir arbeiten aber
auch mit Drittanbietern zusammen, die die Daten aul3erhalb der EU verarbeiten kénnen. Alle Drittanbieter, mit

denen wir zusammenarbeiten, sind in unserer Datenschutzerklirung aufgefthrt.

3. Betroffenenrechte
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Auf Anfrage werden wir Sie gern informieren, ob und welche personenbezogenen Daten zu Ihrer Person
gespeichert sind (Art. 15 DSGVO), insbesondere iber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfingern, gegentiber denen IThre Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrinkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschliefllich Profiling.

Ihnen steht zudem das Recht zu, etwaig unrichtig erhobene personenbezogene Daten berichtigen oder
unvollstindig erhobene Daten vervollstindigen zu lassen (Art. 16 DSGVO).

Ferner haben Sie das Recht, von uns die Einschrinkung der Verarbeitung IThrer Daten zu verlangen, sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen (Art. 18 DSGVO).

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gingigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen
(Art. 20 DSGVO).

Dariiber hinaus steht Thnen das sogenannte ,,Recht auf Vergessenwerden® zu, d.h. Sie kénnen von uns die

Loschung Threr personenbezogenen Daten verlangen, sofern hierfiir die gesetzlichen Voraussetzungen
vorliegen (Art. 17 DSGVO).

Unabhingig davon werden Thre personenbezogenen Daten automatisch von uns geléscht, wenn der Zweck der
Datenerhebung weggefallen oder die Datenverarbeitung unrechtmiBig erfolgt ist.

Gemil Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht IThre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die
Zukunft nicht mehr fortfithren dirfen.

Sie haben zudem das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch zu
erheben, sofern ein Widerspruchsrecht gesetzlich vorgesehen ist. Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden
Ihre personenbezogenen Daten ebenfalls automatisch durch uns gelscht (Art. 21 DSGVO).

Moéchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:
service@my-plavrooms.de

Bei VerstoBen gegen die datenschutzrechtlichen Vorschriften haben Sie gem. Art. 77 DSGVO die Méglichkeit,
Beschwerde bei der zustindigen Aufsichtsbehérde zu erheben. Zustindige Aufsichtsbehdrde ist sowohl die
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (https://www.ldi.nrw.de/)
als auch jede andere Aufsichtsbehérde.

4. Dauer der Datenspeicherung

Die erhobenen Daten werden so lange bei uns gespeichert, wie dies fiir die Durchfithrung der mit uns
eingegangen Vertrige erforderlich ist oder Sie Ihr Recht auf Lischung oder Ihr Recht auf Datentibertragung
auf ein anderes Unternehmen nicht ausgetibt haben.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Text-Dateien, die Thr Browser
automatisch erstellt und die auf Threm Endgerit gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. In
dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
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cingesetzten Endgerit ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitit
erhalten.

Diese Cookies sind werden als sog. First-Party-Cookies (“eigene Cookies”) oder Third-Party-Cookies
(“Drittanbietercookies”) gesetzt. First-Party-Cookies werden durch die Webseite gesetzt, auf der Sie sich gerade
befinden und werden von Browsern nicht domaintibergreifend zuginglich gemacht. Ein Third-Party-Cookie
hingegen wird durch einen Dritten gesetzt, also nicht durch die eigentliche Webseite, auf der Sie sich gerade
befinden.

Die Cookies werden dartiber hinaus in technisch notwendige und technisch nicht notwendige Cookies
unterschieden. Auf unserer Webseite werden sowohl technisch notwendige Cookies als auch technisch nicht
notwendige Cookies nach Mal3gabe der folgenden Absitze gesetzt.

a) Technisch notwendige Cookies

Technisch notwendige Cookies sind fiir den Betrieb unserer Webseite zwingend erforderlich und fithren z.B.
dazu, dass Ihnen bestimmte Funktionen iiberhaupt erst erméglicht werden. Mit Ausnahme des Login-Cookies,
welcher bei Wahl der Funktion ,,Eingeloggt bleiben gesetzt wird und erst 30 Tage nach dem Besuch der
Website geléscht wird, werden die sonstigen technisch notwendigen Cookies, die nur fiir die einzelne
notwendige Online-Sitzung bendtigt und gesetzt werden, nach Verlassen unserer Webseite automatisch
geldscht. Rechtsgrundlage fiir den Einsatz dieser technisch notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. £
DSGVO.

b) Technisch nicht notwendige Cookies

Soweit Sie die entsprechende Einwilligung erklirt haben, setzen wir auf unserer Seite sog. technisch nicht
notwendige Cookies ein. Die technisch nicht notwendigen Cookies dienen hauptsichlich dazu, die Nutzung der
Webseite sowie Nutzerverhalten auszuwerten, Berichte uber die Aktivititen der Besucher auf der Website
zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Webseite verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Die von uns verwendeten technisch nicht notwendigen Cookies werden in unserem Cookie-Banner hinsichtlich
der Funktionsweise, der Dauer sowie méglicher Drittempfinger der Daten erldutert. Sofern bestimmte, von uns
cingesetzte Drittanbieter im Rahmen der fir uns erbrachten Dienstleistung Cookies setzen, wird in unserer
Datenschutzerklirung hierauf zusitzlich gesondert hingewiesen.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz der technisch nicht notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO,
sofern Sie Ihre HEinwilligung erteilt haben.

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Ferner haben Sie jederzeit die Méglichkeit, das Setzen von
Cookies zu konfigurieren. Sie kénnen z.B. Thren Browser so cinstellen, dass er Sie Giber das Setzen von Cookies
vorher informiert oder Cookies vollstindig verweigert.

Bei der Bereitstellung unseres Internetangebots wird Java-Script verwendet. Falls Sie sich aus
Sicherheitsgriinden diese Hilfsprogramme bzw. aktiven Inhalte nicht nutzbar machen wollen, sollten Sie die
entsprechende Einstellung Thres Browsers deaktivieren.

6. Online-Marketing-/ Analyse-Maf3nahmen

Mit der statistischen Erfassung durch Online-Marketing-MaBlnahmen wollen wir unsere Webseite
bedarfsgerecht gestalten und fiir Sie, als unseren Nutzer, fortlaufend anpassen und die Nutzung optimieren.

Soweit im Folgenden nicht anders ausgeftihrt erfolgt der Einsatz der von uns verwendeten Online-Marketing-
und Tracking-Malnahmen auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO.
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Soweit eine Ubermittlung Threr Daten in die USA erfolgt, geschieht dies auf Grundlage Threr Einwilligung
gemill Art. 49 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO. Zudem hat sich die betreffenden Dienstleister im Rahmen einer
Standardvertragsklausel gegeniiber uns verpflichtet, dass in Drittlindern aulerhalb der EU, in die Daten
exportiert werden, ein Datenschutzniveau gewihrleistet wird, das dem der EU entspricht.

a) Google Analytics

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklirt haben, wird auf dieser Webseite Google Analytics eingesetzt, ein
Webanalysedienst der Google Ireland Limited ,,Google“. Die Nutzung umfasst die Betriebsart ,,Universal
Analytics*; Hierdurch ist es moglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen tiber mehrere Gerite hinweg einer
pseudonymen User-ID zuzuordnen und so die Aktivititen eines Nutzers geritetibergreifend zu analysieren.

Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®; Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
cine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen tber Thre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite,
wird Thre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europiischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europiischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Wir weisen
Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um eine IP-Anonymisierung erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewihtleisten. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefthrt. Nihere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
(https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://policies.google.com/?hl=de).

Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Webseite auszuwerten, um Reports tiber die Webseitenaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber
zu erbringen.

Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verkntpften
Daten werden nach 14 Monaten automatisch gelscht. Die Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer
erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Sie kénnen Thre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Webseite vollumfinglich werden
nutzen kénnen.

Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Thre Nutzung der Webseite
bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das Browser-Add-on herunterladen und installieren. Opt-Out-Cookies verhindern die
zukiinftige Erfassung Threr Daten beim Besuch dieser Webseite. Um die Erfassung durch Universal Analytics
tber verschiedene Gerite hinweg zu verhindern, missen Sie das Opt-Out auf allen genutzten Systemen
durchfithren. Wenn Sie hier klicken (https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutrhl=de) wird das Opt-Out-
Cookie gesetzt, um Google Analytics zu deaktivieren.

b) Google AdWords / Conversion Tracking

Wir nutzen zudem das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords - Conversion-Tracking®. Das Conversion
Tracking ist ein von Google zur Verfiigung gestellter Analysedienst. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete
Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking auf Ihrem Endgerit abgelegt. Diese Cookies
verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der
personlichen Identifizierung. Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Webseite besuchen und das Cookie
noch nicht abgelaufen ist, kénnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu
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dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google AdWords-Kunde erhilt ein anderes Cookie. Somit besteht
keine Méglichkeit, dass Cookies tiber Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden kénnen.

Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten werden, dienen dazu, Conversion-
Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Hierbei
erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer persénlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen méchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie die
Installation der Cookies von der Domain ,,googleadservices.com® durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser Software verhindern (Deaktivierungsméglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-
Tracking Statistiken aufgenommen. Weiterfiihrende Informationen sowie die Datenschutzerklirung von
Google finden Sie unter: http:/ /www.google.com/policies/technologies/ads/,
http://www.google.de/policies /privacy/.

c) Google Tag Manager

Auf dieser Website wird der Google Tag Manager eingesetzt. Mit dem Google Tag Manager ist es mdglich
Website-Tags Uber eine Oberfliche verwalten zu kdénnen. Das Tool Tag Manager selbst (das die Tags
implementiert) ist eine Cookie-lose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt fiir
die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstinden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht
auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt
diese fur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. Weitere

Informationen zum Google Tag Manager finden Sie unter https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-
policy.html.

d) SendGrid

Fir das Versenden der Bestellbestitigungs- und Buchungsnachrichtennutzen wir den Dienstleister SendGrid.
SendGrid ist ein Angebot der SendGrid, Inc., 1401 Walnut, Boulder, CO 80302, USA. Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen von SendGrid finden Sie unter https://sendgrid.com/privacy.

e) SalesIQ

Auf dieser Website wird SalesIQ eingesetzt, mit dessen Hilfe eine Liste der Besucher der Website erstellt werden
kann. Weitere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von SalesIQ finden Sie unter
https://www.zoho.com/salesiq/gdpr.html.

f) hotjar

Auf dieser Website wird Hotjar eingesetzt. Mit Hotjar ist es moglich die Usability unserer Website und User
Experience unserer Website-Besucher zu analysieren und zu verbessern. Weitere Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen von hotjar finden Sie unter https://www.hotjar.com/legal /policies/privacy.

7. Microsoft Azure

Wir nutzen fur unsere Webseite die Dienste von Microsoft Azure, ein Clouddienstleister der Microsoft Ireland
Operations Limited, 70 Sir John Rogerson‘s Quay, Dublin 2, Irland. Unsere Website wird auf den Servern von
Microsoft Azure gehostet. Dabei werden u.a. Azure Blob Storage, Azure Static Web App, Azure App Service,
Application Insights genutzt. Simtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf den Servern von
Microsoft Azure in der EU verarbeitet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse
gemil3 Art. 6 Abs. 1 8.1 lit. f) DSGVO.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Microsoft Azure erhalten Sie unter der nachstehenden Internetseite:
https://azure.microsoft.com/de-de/support/legal /.
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8. ZOHO

Wir nutzen auf unserer Website die Dienste von ZOHO fiir unseren Kundenservice. ZOHO ist ein
Clouddienstleister der Zoho Corporation GmbH, Trinkausstr. 7, 40213 Disseldorf, Germany. Simtliche auf
unserer Website im Rahmen vom Kundenservice erhobenen Daten werden auf den Servern von Zoho in der
EU verarbeitet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse gemidl3 Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f)y DSGVO.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von ZOHO erhalten Sie unter der nachstehenden Internetseite:
https://www.zoho.com/de/privacy.html.

9. Dienste von Google Maps
Der Einsatz von Google Maps erfolgt auf Grundlage IThrer Einwilligung gemal3 Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO.
Soweit Sie Thre Einwilligung erteilt haben, verwenden wir zur Darstellung der Routen und Ortsangaben auf

unserer Webseite verschiedene Dienste der Google LLC (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden ,,Google®).

Dies sind im Einzelnen Google Maps, Google Maps Directions, -Distance, -Geocoding und -Geolocation.
Diese von Google bereitgestellten Dienste sind jeweils tber sog. API-Schnittstellen in unsere Webseite
eingebunden.

Wir, als Anbieter unserer Webseite, haben keine Kenntnis, ob und ggf. welche Daten bei der Nutzung der
Google Maps-Dienste an Google tibertragen werden.

Fir die Nutzung dieser Angebote gelten die Bedingungen und von Google die Sie hier einsehen kénnen:
https://www.google.com/intl/de de/help/terms maps/ und https://policies.google.com/privacy?fg=1.

Der Empfinger der ethobenen Daten ist Google. Soweit eine Ubermittlung Ihrer Daten in die USA erfolgt,
geschieht dies auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemdl3 Art. 49 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO. Zudem hat sich
Google im Rahmen einer Standardvertragsklausel gegentiber uns verpflichtet, dass in Drittlindern au3erhalb
der EU, in die Daten exportiert werden, ein Datenschutzniveau gewihrleistet wird, das dem der EU entspricht.

10. Dienste von MessageBird
Wir nutzen fir unseren Kundensupport MessageBird. Der Einsatz von MessageBird erfolgt auf Grundlage
Ihrer Einwilligung gemil3 Art. 6 Abs. 1 8.1 lit. a DSGVO.

11. Dienste zur Darstellung von virtuellen Rundgingen

Wir nutzen zur Darstellung extern eingebundener virtueller Rundginge Dienste der jeweiligen Provider dieser
externen Inhalte. Der Einsatz dieser Dienste erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemil3 Art. 49 Abs. 1
S. 11it. a DSGVO.

12. Datensicherheit

Wir sind um alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmal3nahmen bemiiht, um Ihre
personenbezogenen Daten so zu speichern, dass sie weder Dritten noch der Offentlichkeit zuginglich sind.
Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, so weisen wir Sie darauf hin, dass bei diesem
Kommunikationsweg die Vertraulichkeit der tUbermittelten Informationen nicht vollstindig gewidhrleistet
werden kann. Wir empfehlen Thnen daher, uns vertrauliche Informationen ausschlieBlich Giber den Postweg
zukommen zu lassen.

13. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
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Diese Datenschutzerklirung ist aktuell gliltic und hat den Stand Dezember 2022.

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter gesetzlicher
bezichungsweise behérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerkldrung zu dndern.
Die jeweils aktuelle Datenschutzerklirung kann jederzeit auf der Webseite unter https://www.my-
playrooms.de/datenschutz von Thnen abgerufen und ausgedruckt werden.

14. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenverarbeitung durch die SiMiPa GmbH, Wittbriucker Str. 566,
44267 Dortmund (,,Verantwortlicher®).
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